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Poreba Wielka 12.12.2017

ZAPYTANIE CENOWE

dotyczace zamodwienia o wartosci ponizej 30 000 € netto

Gorczanski Park Narodowy w Porgbie Wielkiej w oparciu o § 5 pkt. 6 b ,,Regulaminu udzielania

zamoéwien publicznych w Gorczanskim Parku Narodowym”, zaprasza do zlozenia ofert

cenowych na:

»Utrzymanie infrastruktury IT oraz wsparcie pracownikéw w obszarze IT w Gorezanskim

P.N.”

1. Przedmiot zamo6wienia obejmuje utrzymanie infrastruktury IT oraz wsparcie pracownikéw w
obszarze IT obejmujace n/w ustugi:

Co najmniej jedna wizyta robocza w miesigcu.
Obstuga w wymiarze 25 rbh miesigcznie

Wszystkie naprawy sprzetu posiadajacego nosniki magnetyczne beda
wykonywane w siedzibie Zamawiajacego

Obstuga zgodna z politykg bezpieczenstwa i regulaminem ochrony danych
osobowych w GPN

Zarzadzenie systemem poczty elektroniczne;

Zarzadzanie serwerem Qnap TVS

Zarzadzanie oprogramowaniem monitoringu

Archiwizacja kluczowych elementow infrastruktury serwerowe;j
Archiwizacja kluczowych danych uzytkownikéw na serwerze Qnap TVS
Konfiguracja routeréw brzegowych sieci

Konfiguracja punktéw dostepowych sieci Wi-Fi

Wdrozenie i zarzadzanie strukturami Active Directory

Zarzadzanie bazami danych oraz uprawnieniami na serwerach baz danych MS
SQL



Wdrozenie i zarzadzanie zewngtrznymi macierzami NAS
Aktualizacja oprogramowania antywirusowego
Konfiguracja poszczegdlnych komputerow uzytkownikow

Instalacja  drukarek oraz urzadzen wielofunkcyjnych na komputerach
uzytkownikow

Instalacja podstawowego oprogramowania uzytkowanego przez uzytkownikow
oraz nadzor nad tymi programami (oprogramowanie firmy Microsoft, programy
antywirusowe, system ksiegowy FkFokus, System Ewidencji Srodkéw Trwatych,
system Mikrosubiekt, system Comarch Optima, System GIS)

Administracja bazami CDN Optima i Subiekt GT
Swiadczenie ustug doradczych w zakresie rozwoju infrastruktury informatycznej

Swiadczenie biezacej pomocy pracownikom Parku w zakresie korzystania ze
sprzetu IT oraz podstawowego oprogramowania

Zarzadzanie 1 szkolenie pracownikéw w zakresie systemu GIS
Szkolenia w obszarze oprogramowania oraz infrastruktury informatyczne;j
Czas reakcji na zgloszong awarie do 4h

Wszystkie awarie diagnozowane i usuwane na miejscu — wykluczona praca zdalna

2. Miejscem wykonywania w/w. ustug sg:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Siedziba Zamawiajgcego w Porebie Wielkiej 590.
Lesniczowka O.0O. Suhora w Porebie Wielkiej 272.
Lesniczéwka O.0. Kudton w Koninie 244,
Lesniczowka O.O. Turbacz w Lubomierzu 273.
Lesniczowka O.0O. Jaworzyna w Ochotnicy Gérnej 303

Lesniczéwka O.0. Kiczora w Lopusznej ul. Tetmajera 25.

3. Termin realizacji zamowienia: od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r.

4. Miejsce i termin zlozenia oferty: Gorczanski Park Narodowy, Poreba Wielka 590, 34-735
Niedzwiedz, - do 22. 12.2017 r. do godz. 09%°.

5. Kryteria oceny ofert: najnizsza cena brutto.

6. Od Wykonawcy wymaga sie spetnienia nast¢pujacych warunkéw:

a) Doswiadczenie zawodowe w obstudze informatycznej w administracji publicznej.

Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ wraz ze sktadang oferta dokumenty zawierajace

wykaz ustug $wiadczonych w ciggu ostatnich 12 miesigcy na rzecz administracji

publicznej. W/w dokumenty powinny zawiera¢ nazwe zamawiajgcego, termin wykonania

ustug, rodzaj swiadczonych ustug.

b) Udokumentowane wdrozenie oraz obstuga serwera QNAP TVS.

¢) Udokumentowane ukonczenie szkolenia w zakresie polityki bezpieczenstwa i wymagan

GIODO.



d) Wykonawca prowadzi dzialalno$¢ wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci w zakresie co
najmniej 62.03.Z, 62.09.Z, 63.11.Z przez okres minimum 1 roku.

¢) Posiada certyfikat kompetencji Inspektora Ochrony Danych Osobowych zgodny z
przepisami RODO.

7. Zamawiajacy informuje, iz w celu zachowania zasad uczciwej konkurencji i réwnego
traktowania wykonawcow, Wykonawca, ktory bedzie $wiadczyl ushuge obstugi
informatycznej nie moze w okresie obowigzywania umowy jak i w terminie 12 miesiecy od
jej wygasnigcia lub rozwigzania bra¢ udzialu w postgpowaniach na dostawe sprzetu
informatycznego. W przypadku nie dotrzymania tego warunku Zamawiajgcy natozy na
Wykonawce kar¢ finansowg w wysokosci 10 000 zt brutto.

8. Sposob przygotowania oferty: Forma pisemna w jezyku polskim w zaadresowanej kopercie z
dopiskiem ,,Oferta na utrzymanie infrastruktury IT oraz wsparcie pracownikéw w
obszarze IT w GPN”. Do oferty nalezy obowigzkowo dotaczy¢ kserokopie wymaganych
dokumentow i certyfikatow wyszczegolnionych w punkcie & potwierdzonych za zgodnos¢ z

oryginalem. Oferty przeslane droga elektroniczng w_tym postepowaniu nie beda

rozpatrywane.

9. Termin i forma platnosci: miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy w formie przelewu nastapi
w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury. Fakture nalezy wystawi¢ do 5-go dnia
miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym $wiadczona byta ustuga.

10.Cena brutto winna zawiera¢ miesieczny koszt ustug okreslonych w pkt. 1 zapytania

CENOWELO.

11.Cena podana w ofercie winna by¢ wyrazona w ztotych polskich z doktadnoscia do dwdch
miejsc po przecinku.
12.0sobg upowazniong do udzielania dodatkowych informacji jest P. Jerzy Gierczyk
tel. 18 33 17 944 wew. 37. w godz. 8-15°
13. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie

bez podania przyczyny.

T . DYREKTOR
Zataczniki: Gofczz '\skiego I’mim Narodowesg
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1. Zalagcznik nr 1 — oferta cenowa (druk) z. Janusz Tomagiewicz



