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ZAPYTANIE CENOWE

dotyczace zamowienia o wartosci ponizej 30 000 € netto

Gorczanski Park Narodowy w Porgbie Wielkiej w oparciu o § 5 pkt. 6 b ,,Regulaminu udzielania
zaméwien publicznych w Gorezanskim Parku Narodowym”, zaprasza do zlozenia ofert cenowych na:

»Utrzymanie infrastruktury IT oraz wsparcie pracownikéw w obszarze IT w

Gorczanskim P.N.”

1. Przedmiot zamoéwienia obejmuje utrzymanie infrastruktury IT oraz wsparcie pracownikow w
obszarze IT obejmujgce n/w ustugi:

e Co najmniej jedna wizyta robocza w miesiacu.
e Obsluga w wymiarze 25 rbh miesi¢cznie

e Wszystkie naprawy sprzgtu posiadajgcego nosniki magnetyczne beda wykonywane w
siedzibie Zamawiajgcego

e Obstuga zgodna z polityka bezpieczenstwa i regulaminem ochrony danych osobowych w
GPN

e Zarzadzenie systemem poczty elektironiczne]

e Zarzadzanie serwerem Qnap TVS

e Zarzadzanie oprogramowaniem monitoringu

e Badanie przepustowosci i monitoring sieci LAN i WAN

e [Instalacja i zarzadzanie certyfikatami kwalifikowanymi oraz epuap

e Archiwizacja kluczowych elementow infrastruktury serwerowej

e Archiwizacja kluczowych danych uzytkownikéw na serwerze Qnap TVS
e Konfiguracja routerdw brzegowych sieci

e Konfiguracja punktow dostepowych sieci Wi-Fi




e Wdrozenie i zarzadzanie strukturami Active Directory

e Zarzadzanie bazami danych oraz uprawnieniami na serwerach baz danych MS SQL
e Wdrozenie i zarzadzanie zewnetrznymi macierzami NAS

e Aktualizacja oprogramowania antywirusowego

e Konfiguracja poszczegélnych komputerow uzytkownikow

e Instalacja drukarek oraz urzadzen wielofunkcyjnych na komputerach uzytkownikow

e Instalacja podstawowego oprogramowania uzytkowanego przez uzytkownikéw oraz nadzor
nad tymi programami (oprogramowanie firmy Microsoft, programy antywirusowe, system
ksiegowy FkFokus, System Ewidencji Srodkéw Trwatych, system Mikrosubiekt, system
Comarch Optima, System GIS)

e Administracja bazami CDN Optima i Subiekt GT
e Swiadczenie ustug doradezych w zakresie rozwoju infrastruktury informatycznej

e Swiadczenie biezacej pomocy pracownikom Parku w zakresie korzystania ze sprzetu IT oraz
podstawowego oprogramowania

e Zarzadzanie i szkolenie pracownikoéw w zakresie systemu GIS

e Szkolenia w obszarze oprogramowania oraz infrastruktury informatycznej

e (zas reakcji na zgloszong awarie do 4h

e  Wszystkie awarie diagnozowane i usuwane na miejscu — wykluczona praca zdalna
2. Miejscem wykonywania w/w. ustug sa:

a) Siedziba Zamawiajacego w Porebie Wielkiej 590.

b) Osrodek Edukacyjny Gorczanskiego P.N. w Porebie Wielkiej 4

¢) Lesniczéwka O.0. Suhora w Porgbie Wielkiej 272.

d) Lesniczéwka O.0. Kudton w Koninie 244.

e) Lesniczowka O.0. Turbacz w Lubomierzu 273.

f)  Lesniczowka O.0. Jaworzyna w Ochotnicy Gérnej 303

g) Lesniczowka 0O.0. Kiczora w Lopusznej ul. Tetmajera 25.
3. Termin realizacji zamowienia: od 01.01.2019r. do 31.12.2020r.

4. Miejsce 1 termin zlozenia oferty: Gorczanski Park Narodowy, Por¢ba Wielka 590, 34-735
Niedzwiedz, - do 11.12.2018 r. do godz. 10%.

5. Kryteria oceny ofert: najnizsza cena brutto.

6. Od Wykonawcy wymaga si¢ spelnienia i udokumentowania nast¢pujacych warunkéw udzialu w
niniejszym postepowaniu:

a) Doswiadczenie zawodowe w obstudze informatycznej w administracji publicznej. Wykonawca
jest zobowiazany przedstawi¢ wraz ze skladang oferta dokumenty zawierajace wykaz ustug
$Swiadczonych w ciagu ostatnich 36 miesi¢ecy na rzecz administracji publicznej. W/w dokumenty
powinny zawiera¢ nazwe¢ zamawiajacego, termin wykonania ushug, rodzaj $wiadczonych ustug.

b) Udokumentowane wdrozenie oraz obstuga serwera QNAP TVS.




¢) Ukonczony kurs Cisco Certified Network Associate

d) Udokumentowane ukonczenie szkolenia w zakresie polityki bezpieczefistwa i wymagan GIODO.

e) Wykonawca prowadzi dzialalnos¢ wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci w zakresie co najmniej

7.

10.

62.03.Z, 62.09.Z, 63.11.Z przez okres minimum 3 lata.

Posiada certyfikat kompetencji Inspektora Ochrony Danych Osobowych zgodny z przepisami
RODO.

Zamawiajacy informuje, iz w celu zachowania zasad uczciwej konkurencji i rownego traktowania
wykonawcoéw, Wykonawca, ktory bedzie swiadezyl ustuge obstugi informatycznej nie moze w
okresie obowigzywania umowy jak i w terminie 12 miesiecy od jej wygasniecia lub rozwiazania
bra¢ udzialtu w postepowaniach na dostawg sprzetu informatycznego. W przypadku nie
dotrzymania tego warunku Zamawiajacy nalozy na Wykonawce kare finansowg w wysokosci
10 000 zt brutto.

Sposob przygotowania oferty: Forma pisemna w jezyku polskim w zaadresowanej kopercie z
dopiskiem ,,Oferta na utrzymanie infrastruktury IT oraz wsparcie pracownikéw w obszarze
IT w GPN”. Do oferty nalezy obowiazkowo dotaczy¢ kserokopie wymaganych dokumentow i
certyfikatow wyszczegolnionych w punkcie 6 potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem.

Brak wymaganych kserokopii dokumentéw wyszczegolnionych w punkcie 6 bedzie podstawa do
odrzucenia oferty. Oferty przeslane droga elektroniczna w_tym postepowaniu nie beda

rozpatrywane.

Termin i forma platnosci: miesigczne wynagrodzenie Wykonawcy w formie przelewu nastapi w
terminie 14 dni od daty wystawienia faktury. Fakture nalezy wystawi¢ do 5-go dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym $wiadczona byla ustuga.

11.Cena brutto winna zawiera¢ miesieczny koszt ustug okre$lonvch w pkt. 1 zapytania cenowego.

12.Cena podana w ofercie winna by¢ wyrazona w zlotych polskich z doktadnoscig do dwdch miejsc po

przecinku.

13.0soba upowazniong do udzielania dodatkowych informacji jest P. Jerzy Gierczyk

14.

15.

tel. (18) 33 17 944 wew. 37. w godz. 8-15*

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapic bez
podania przyczyny.

Majac na uwadze zapisy art. 13 ust. 1 12 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, zwanym dalej ,,RODO”, ponizej podajemy informacje i zasady przetwarzania danych
osobowych przez Gorezanski Park Narodowy w Porebie Wielkiej, z siedziba Porgba Wielka 590,
34 — 735 Niedzwiedz:

e Administratorem Pani/Pana (Wykonawcy) danych osobowych jest Gorezanski Park Narodowy z
siedzibg w Porgbie Wielkiej (zwany dalej: Park lub Zamawiajacy) z siedzibg Poreba Wielka 590,
34 — 735 Niedzwiedz: adres e-mail:gpn(@gorcepn.pl nr tel.:(18)3317945.

e We wszelkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych przez Park mozna
kontaktowaé si¢ z wyznaczonym w tym celu Inspektorem Ochrony Danych, adres email:
iod@gorcepn.pl telefon: (18)3317945 lub osobiscie w siedzibie Parku.

e Dane osobowe Wykonawcy przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku
Z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2018 r.

3




poz. 1986), dalej ,,ustawa Pzp" w celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zaméwienia
publicznego pn.: ,,Utrzymanie infrastruktury IT oraz wsparcie pracownikéw w obszarze IT
w Gorezanskim P.N.”, prowadzonym w trybie zapytania cenowego.

e Odbiorcami Panstwa danych osobowych sg lub moga by¢:

> osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona zostanie dokumentacja postgpowania ~ w
oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp w zw. z art. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. 0 dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1764 z p6zn. zm.);

> podmioty serwisujace urzadzenia Parku za posrednictwem, ktorych przetwarzane sa
Panstwa dane osobowe;

> podmioty dostarczajgce i utrzymujace oprogramowanie wykorzystywane w celu
przetwarzania danych osobowych Wykonawcow, osob reprezentujgcych i pracownikow
Wykonawcey;

> podmioty swiadczace na rzecz Parku ustugi niezbedne do ewentualnego wykonania
zawieranej z Panstwem umowy — jezeli zawarta z Pafistwem umowa wymaga ich udziatu,

> podmioty uprawnione do kontroli lub rozliczenia

> podmioty, ktérym przekazuje si¢ dokumentacje dla celow niszczenia po zakonczonym
okresie przechowywania;

e Pafistwa dane osobowe nie beda przekazywane do panstw znajdujacych sie poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym i nie beda przekazywane do organizacji miedzynarodowych.

e Pafistwa dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 4 pkt 8 w zw. z art. 97 ust. 1 ustawy
Pzp, przez okres 5 lat liczac od nastepnego roku po zakoficzeniu postepowania o udzielenie
zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 5 lat, okres przechowywania obejmuje caty
czas trwania umowy.

e Posiada Pani/Pan:

> prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych (na podstawie art. 15
RODO);

> prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (na podstawie art. 16 RODO)*;

> prawo zadania (na podstawie art. 18 RODO) od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18
ust. 2 RODO**;

> prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2 00-193 Warszawa w przypadku uznania, Zze przetwarzanie przez Park Pani/Pana
danych osobowych narusza przepisy RODO.

e W celu wykonania praw wymienionych powyzej nalezy skierowaé zgdanie pod adres email:
lod@gorcepn.pl , pisemnie na adres siedziby Parku lub osobiscie w siedzibie Parku. Przed
realizacja Panstwa uprawnien Park musi potwierdzi¢ Pafistwa tozsamo$¢ w sposdb
indywidualnie dostosowany do danego zgdania.

° Nie przyshuguje Pani/Panu:
> wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
> prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;




> na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,

gdyz podstawg prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiana wyniku
postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie
niezgodnym z ustawa Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz jego zalacznikéw.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony

praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

e Obowiazek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych
jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwiazanym z udzialem w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego. Konsekwencje niepodania okreslonych.
danych wynikaja z ustawy Pzp.

¢ Park nie bedzie stosowal wobec Pani/Pana zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.
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Zalaczniki:
1. Zatacznik nr 1 — formularz ofertowy




