Zalacznik nr 1 do SIWZ. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zadanie: ,,Obstuga ruchu turystycznego w Koninkach (punkt informacyjny, punkt pobierania
oplaty za wstep na teren Gorczanskiego Parku Narodowego i udostepnianie miejsca biwakowego
na polanie Oberéwka) oraz w Lubomierzu — Rzekach (punkt informacyjny, udostepnianie
miejsca biwakowego i parkingu na polanie Trusiowka) w sezonie turystycznym w latach: 2019 —

2021”.

1. Obsluga ruchu turystycznego w Koninkach w ktorej zakresie znajduje sie: obsluga

punktu informacyjnego, punktu sprzedazy biletbw za wstep na teren GPN oraz

udostepnianie miejsca biwakowego na polanie Oberowka, w kazdvm sezonie

turystycznym (w latach 2019 — 2021) obejmuje nastepujace czynnosci:

1. Prowadzenie punktu informacyjnego dla odwiedzajacych Gorczanski Park Narodowy,
obejmujgce w szczegolnosci:

a)
b)

udzielanie informacji na temat Parku i jego udostepniania;
wydawanie bezptatnych materiatow informacyjnych przekazanych przez Zamawiajgcego.

2. Sprzedaz biletow wstepu na niektore obszary GPN oraz pobieranie optat za korzystanie z miejsca
biwakowego obejmujace w szczegdlnosci:

a) obstuge kasy fiskalnej powierzonej Wykonawcy na czas realizacji zadania w kazdym
sezonie turystycznym, z obowigzkiem dbatosci o jej sprawnos¢ i zabezpieczenie przed
uszkodzeniem;

b) codzienne rozliczanie pobranych optat zgodnych z raportem dobowym;

c) wptate gotowki do kasy GPN lub na konto raz w miesigcu tj. do 2. dnia kazdego miesigca,
za kazdy wcze$niejszy miesigc, w ktérym odbywatla si¢ sprzedaz.;

d) przedktadanie Zamawiajacemu, zgodnie z terminami wptat: raportow dobowych i raportu
miesigcznego ze sprzedazy, raportow dobowych obrotu towardéw i raportu miesiecznego
obrotu towaro6w wygenerowanych z kasy fiskalnej oraz innych zestawien dot. pobranych
optat zleconych przez Zamawiajacego;

e) wystawianie faktur VAT — na zyczenie klienta — zgodnie z wydanym upowaznieniem
Dyrektora GPN;

f) pobor od Zamawiajacego rolek kasowych stanowigcych dowod wniesienia optaty oraz
sukcesywne przekazywanie do kasy GPN kopii rolek kasowych;

g) niezwloczne zglaszanie upowaznionemu przedstawicielowi Parku o dostrzezonych
nieprawidlowo$ci w pracy kasy fiskalnej;

h) odpowiedzialno$¢ za ewentualny niedobor kasowy;

i) sprzedaz wigzek opatowych oraz wypozyczanie sprzetu grillowego.

3. State utrzymanie porzadku na terenie miejsca biwakowego i punktu sprzedazy obejmujace
W szczegdlnosci:

a) codzienne zbieranie $mieci na calym terenie miejsca biwakowego Oberéwka i obszarze
przylegtym do wymienionych obiektéw w granicy 25 m;

b) zamiatanie wg potrzeb wiaty, czyszczenie miejsc ogniskowych oraz codzienne
utrzymywanie w czystosci tawostotow, stotow i taw;

C) codzienne utrzymanie czysto$ci w pomieszczeniu stanowigcym punkt sprzedazy, w tym
takze mycie posadzki, okien, drzwi — wg potrzeb;

d) oproznianie koszy na $mieci i dostarczanie $mieci do kontenera na terenie osady
w Koninkach;

e) wykonywanie drobnych napraw na miejscu biwakowym i w punkcie sprzedazy tj.
wymiana zaroOwek, oczyszczanie przepustow i rowow dla sptywu wody;

f) prowadzenie zaopatrzenia w niezbedne narzedzia i materialy (w tym worki na $mieci)

sluzace utrzymaniu porzadku na terenie miejsca biwakowego. Koszty zaopatrzenia
w catosci pokrywa Wykonawca.



9)

informowanie Zamawiajacego o zaistniatlych zniszczeniach, potrzebach w zakresie
obstugi ruchu turystycznego.

Sprzedaz wydawnictw Parku oraz pamiatek obejmujace w szczegolnosci:

a)
b)

posiadanie w statej sprzedazy uzgodnionego ze Zamawiajacym zestawu wydawnictw
i pamiatek dotyczacych GPN i regionu Gorcow;

sprzedaz innych towarow wymaga uprzedniej zgody Zamawiajacego oraz odpowiednich
zezwolen administracyjnych.

Prowadzenia i utrzymania we wtasciwym stanie toalety publicznej zainstalowanej na miejscu
biwakowym obejmujace w szczego6lnosci:

a)
a)

b)

utrzymanie porzadku i czysto$ci pomieszczen, w tym codziennej dezynfekcji urzadzen
sanitarnych;

stale wyposazenie w papier toaletowy (w kazdej kabinie), rgczniki papierowe i mydto
w ptynie w kazdym zasobniku, S$rodki zapachowe, s$rodki dezynfekcyjne. Koszty
zaopatrzenia w catosci pokrywa Wykonawca;

biezaca konserwacj¢ i naprawy urzadzen — po uprzednim powiadomieniu i uzgodnieniu
z Zamawiajacym - umozliwiajacych ich prawidlowe funkcjonowanie;

usuwanie niedroznosci przewodow odptywowych od urzadzen sanitarnych;

realizacje polecen Panstwowej Inspekcji Sanitarnej i1 innych wlasciwych stuzb
sanitarnych;

pelna odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie wymogoéw higieny okreslonych wlasciwymi
przepisami,

pobieranie optat za korzystanie z sanitariatow, kontrola automatow wrzutowych na optate
za korzystanie z sanitariatow. Oplata ta nie moze jednak przekroczy¢ kwoty 1 zt od osoby.

I1I. Obshuga ruchu turystycznego w Lubomierzu - Rzekach w ktorej zakresie znajduje

sie: obsluga punktu informacyjneqo, udostepnianie miejsca biwakowego i parkingu na

polanie Trusiowka, w kazdym sezonie turystycznym (w latach 2019 — 2021) obejmuje

nastepujace CZVnIlOéCi:

1. Prowadzenie punktu informacyjnego dla odwiedzajacych Gorczanski Park Narodowy,

obejmujace w szczegdlnosci:

a. udzielanie fachowej informacji na temat Parku i jego udostepniania;
b. wydawanie bezptatnych materiatbw informacyjnych przekazanych przez
Zamawiajacego.

2. Pobieranie optat za korzystanie z miejsca biwakowego i znajdujacego si¢ obok parkingu

obejmujgce w szczegolnosci:

a. obstuge kasy fiskalnej powierzonej Wykonawcy na czas realizacji zadania w kazdym
sezonie turystycznym, z obowiazkiem dbatosci o jej sprawnos¢ i zabezpieczenie przed
uszkodzeniem:;

b. codzienne rozliczanie pobranych optat zgodnych z raportem dobowym;

c. wplate gotowki do kasy GPN lub na konto raz w miesigcu tj. do 2 dnia miesigca za
kazdy wczes$niejszy miesigc, w ktorym odbywata si¢ sprzedaz.;

d. przedkladanie Zamawiajgcemu, zgodnie z terminami wplat: raportéw dobowych
1 raportu miesigcznego ze sprzedazy, raportdéw dobowych obrotu towardw i raportu
miesigcznego obrotu towarow wygenerowanych z kasy fiskalnej oraz innych
zestawien dot. pobranych optat zleconych przez Zamawiajacego

e. wystawianie faktur VAT — na zyczenie klienta — zgodnie z wydanym upowaznieniem

Dyrektora GPN;

pobor od Zamawiajacego rolek kasowych stanowigcych dowod wniesienia optaty oraz

sukcesywne przekazywanie do kasy GPN kopii rolek kasowych;

=h



0. niezwloczne zglaszanie upowaznionemu przedstawicielowi Parku o dostrzezonych
nieprawidlowo$ci w pracy kasy fiskalnej
h. odpowiedzialno$¢ za ewentualny niedobor kasowy;
i. sprzedaz wigzek opatowych oraz wypozyczanie sprzetu grillowego.

3. State utrzymanie porzadku na terenie miejsca biwakowego 1 parkingu obejmujace
W szczegdlnosci:

a. codzienne zbieranie $mieci na calym terenie miejsca biwakowego Trusidwka oraz
parkingu i obszarze przyleglym do wymienionych obiektéw w granicy 25 m;

b. zamiatanie wg potrzeb wszystkich ciggéw komunikacyjnych na terenie miejsca
biwakowego i wiaty, czyszczenie miejsc ogniskowych oraz codzienne utrzymywanie
W czystosci lawostotow, stolow i taw;

C. codzienne utrzymanie czysto$ci w pomieszczeniu stanowigcym punkt sprzedazy,
w tym takze mycie posadzki, okien, drzwi — wg potrzeb;

d. oproznianie koszy na $mieci i dostarczanie $mieci do kontenera na terenie osady
w Lubomierzu;

e. wykonywanie drobnych napraw na miejscu biwakowym i w punkcie sprzedazy tj.:
wymiana zarowek, 0Czyszczanie przepustow i rowow dla splywu wody; (po
uzgodnieniu z Zamawiajacym)

f. prowadzenie zaopatrzenia w niezbg¢dne narzedzia i materiaty (w tym worki na $mieci)
stuzace utrzymaniu porzadku na terenie miejsca biwakowego. Koszty zaopatrzenia w
catosci pokrywa Wykonawca,

g. informowanie Zamawiajacego o zaistniatych zniszczeniach, potrzebach w zakresie
obstugi ruchu turystycznego.

4. Sprzedaz wydawnictw Parku oraz pamiatek obejmujace W szczegdlnosci:

a. posiadanie w stalej sprzedazy uzgodnionego ze Zamawiajacym zestawu wydawnictw
i pamigtek dotyczacych GPN i regionu Gorcow;

b. sprzedaz innych towarow wymaga uprzedniej zgody Zamawiajacego oraz
odpowiednich zezwolen administracyjnych.

5. Prowadzenia i utrzymania we wlasciwym stanie toalety publicznej zainstalowanej na miejscu
biwakowym obejmujace w szczegolnoscei:

a.

b.

utrzymanie porzadku i czystosci pomieszczen, w tym codziennej dezynfekcji urzadzen
sanitarnych

stale wyposazenie w papier toaletowy (w kazdej kabinie), reczniki papierowe i mydio
w ptynie w kazdym zasobniku, srodki zapachowe, $rodki dezynfekcyjne. Koszty zaopatrzenia
w cato$ci pokrywa Wykonawca.

biezaca konserwacje i naprawy urzadzen — po uprzednim powiadomieniu i uzgodnieniu z
Zamawiajacym - umozliwiajacych ich prawidlowe funkcjonowanie,

usuwanie niedroznosci przewodow odptywowych od urzadzen sanitarnych,

realizacj¢ polecen Panstwowej Inspekcji Sanitarnej i innych wtasciwych stuzb sanitarnych
pelna odpowiedzialno$§¢ za przestrzeganie wymogoéw higieny okreslonych wlasciwymi
przepisami,

pobieranie optat za korzystanie z sanitariatow. Kontrola automatéw wrzutowych na optaty za
korzystanie z sanitariatow. Oplata ta nie moze jednak przekroczy¢ kwoty 1 zt od osoby.

TERMINY REALIZACJI

1. Realizacja zadania co najmniej od dnia 1.05. do dnia 31.10. w latach: 2019, 2020, 2021.
2. Dla realizacji czynno$ci powyzej Ustala si¢ nastepujgcy harmonogram obowigzujagcy w kazdym
roku:

a) maj — dni powszednie 8%° — 12%; weekendy 8% — 16%
b) czerwiec — dni powszednie 8% —12%: weekendy 8% — 16%



3.

c) lipiec —dni powszednie 8% —12%; weekendy 8% — 16%

d) sierpien — dni powszednie 8% —12%; weekendy 8% — 16%

e) wrzesien —dni powszednie 8% —12%: weekendy 8% — 16%

f) pazdziernik — dni powszednie 8% — 12% ; weekendy 8% — 16%
Wymienione w ust. 2 godziny okresla si¢ jako minimalne. Wykonawca moze je wydtuza¢ w miarg
zapotrzebowania.

WARUNKI REALIZACJI ZADANIA

1.

2.

o

10.

11.

Wykonawca zobowigzany jest do dysponowania minimum 3 osobowym zespolem do realizacji
zamoOwienia.
Osoby obstugujace punkt informacyjny, punkt sprzedazy biletow oraz miejsce biwakowe
Oberowka oraz punkt informacyjny, parking i miejsce biwakowe Trusiowka, muszg obowigzkowo
uczestniczy¢ w 2-dniowym szkoleniu zorganizowanym przez Gorczanski Park Narodowy
w miesigcu kwietniu w kazdym roku.
W sytuacjach uzasadnionych, za zgoda Zamawiajacego, dopuszcza si¢ mozliwos¢ czasowego
zastepstwa osoby wymienionej w ust.1. Osoba zastepujaca winna réwniez przej$¢ ww szkolenie.
Wymienione w ust. 1 osoby przy wykonywaniu obowigzkow okre§lonych w umowie zobowigzane
sg wystepowa¢ w ubiorze schludnym z identyfikatorem wystawionym przez GPN. Preferowane
jest zielona koszula typu polo oraz zielone spodnie lub spodnica kroju mundurowego. W trakcie
wykonywania obowigzkow okreslonych w zakresie czynno$ci wymagana jest wysoka kultura
obstugi.
Wykonawca jest materialnie odpowiedzialny za powierzone mu wydawnictwa, kasg¢ fiskalng oraz
inne wyposazenie i zobowigzuje si¢ do zabezpieczenia ich przed uszkodzeniem lub kradzieza.
Wykonawca  zobowigzany jest do niezwlocznego powiadamiania Zamawiajacego
0 ewentualnych zniszczeniach i kradziezach zaistnialych na terenie swojej dziatalnosci.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ materialng za:

a) zniszczenia i kradzieze powstale w wyniku jego zaniedbania (np. pozostawienie otwartych

pomieszczen, pozostawienie wlaczonych urzadzen elektrycznych, itp.),

b) zniszczenia i kradzieze nie zgltoszone Zamawiajacemu.
Zamawiajacy uprawniony jest do biezacej kontroli jakosci §wiadczonych ustug.
Wykonawca obowigzany jest do posiadania polisy ubezpieczeniowej w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z prowadzona dzialalnos$cia okres§lona w niniejszej
umowie.
Wykonawca zostanie obcigzony kosztami energii  elektrycznej, ktéra wykorzysta
w trakcie funkcjonowania punktu obstugi ruchu turystycznego w Koninkach i punktu obstugi
ruchu turystycznego w Lubomierzu-Rzekach . Na postawie wskazan licznikow.

Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania regulaminu dla odwiedzajacych GPN,
regulaminu miejsca biwakowego Oberowka i Trusidowka, cennika optat za wstgp na niektore
obszary w GPN oraz cennika optat za udostegpnianie miejsc biwakowych i parkingu w GPN.

WYNAGRODZENIE

1.

2.

Z tytulu wykonywanych czynno$ci Wykonawca otrzyma miesi¢czne wynagrodzenie w postaci
prowizji od warto$ci netto pobranych optat wymienionych w druku oferty za kazdy miesigc,
w ktoérym prowadzona byta sprzedaz.

Do naleznosci, o ktorej mowa w pkt.1 Wykonawca doliczy podatek od towarow i ustug (VAT)

jezeli Wykonawca takiemu podlega.

INFORMACJE DODATKOWE

W 2019r. przewidywane optaty za wstep na niektore obszary parku oraz udostepnianie parku wyniosg:

1.

Wstep na niektore obszary GPN
a) bilet jednorazowy — normalny 5,00 zt, ulgowy 2,50 zt
b) bilet 3 dniowy — normalny 10,00 zt, ulgowy 5,00 zt
c) bilet 7 dniowy — normalny 25,00 zt, ulgowy 12,50 zt



2. Udostepnienie miejsc biwakowych Oberowka i Trusiowka
Obowiazuje optata jednorazowa, pobierana z gory.
a) ustawienie namiotu
— osoby doroste — 5 zl/doba,
- dzieci i mtodziez do lat 18 — 4 zl/dobra
- dzieci do lat 7 i niepetnosprawni — bezptatnie
b) rozpalenie ogniska — 5zt
c) grillowanie — 3 zt
d) wigzka opatowa — 10 zt
e) wypozyczenie sprzetu grillowego — 5 zt
f) korzystanie z toalety — 1 zt

3. Udostepnianie parkingu przy miejscu biwakowym Trusiowka
Obowiazuje optata jednodniowa — pobierana z gory przy wjezdzie na parking.
a) parkowanie samochodu osobowego —3,5 zt/postdj do 2 godzin, 7 zt/postdj powyzej 2 godzin,
b) parkowanie motocykla, motoroweru — 1,5 zt/postdj do 2 godzin, 3 zt/postdj powyzej 2 godzin
c) parkowanie samochodu dostawczego — 6 zt/za postdj do 2 godzin, 12z¥ postdj powyzej 2
godzin

W kolejnych latach ewentualna zmiana cen optat za wst¢p na niektore obszary GPN oraz
udostepnianie parku, bedzie przedstawiana Wykonawcy przed rozpoczeciem kolejnego sezonu
turystycznego.



