OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»,Obstuga ruchu turystycznego w Gorczanskim Parku Narodowym w 2022 roku” polegajace
na:

I. Obstudze punktéw obstugi ruchu turystycznego Gorczanskiego Parku Narodowego oraz pobieranie
optat w punktach (tzw. sprzedaz stacjonarna) wraz z ewidencja sprzedazy.

1. Miejsca i okres sprzedazy stacjonarnej:
A) Punkt obstugi ruchu turystycznego w Porebie Wielkiej - Koninkach,
B) Punkt obstugi ruchu turystycznego na polanie Trusiéwka w Lubomierzu - Rzekach.

Ustala sie nastepujacy harmonogram minimalnego czasu pracy punktu obstugi ruchu turystycznego
poprzez sprzedaz stacjonarng prowadzong przez Wykonawce od 01.01.2022 do 31.12.2022r.
w nastepujacych dniach i godzinach:

il\r/rl:ier:is;;;zrﬁoizz Dni i godziny sprzedazy w poszczegoélnych miesigcach Zakres sprzedazy

Styczen, luty, Kwiecien, maij, Listopad, grudzien

marzec czerwiec, lipiec,

sierpien, wrzesien,
pazdziernik

Punkt obstugi ruchu | Minimum 26 Codziennie, w dni | Minimum 14 dni Bilety wstepu do
turystycznego w dni w podanym | powszednie w podanym GPN, wydawnictwa
Porebie Wielkiej - | okresie od 8.00 | minimum od 8.00 | okresie od 8.00 edukacyjne
Koninkach do 13.00. do 13.00, w do 13.00. | pamiatki.
Minimum 1 osoba Zalecana soboty i niedziele | Zalecana obstuga

obstuga w oraz inne dni w soboty i

soboty i Swigteczne niedziele oraz w

niedziele oraz w | minimum od 8.00 | inne dni wolne i w

inne dni wolne, | do 16.00 okresie przerwy

i w okresie Swiateczno-

przerwy noworocznej.

Swiateczno-

noworocznej

oraz ferii

zimowych.
Punkt obstugi ruchu | Minimum 26 Codziennie, w dni | Minimum 14 dni Bilety wstepu do
turystycznego na dni w podanym | powszednie w podanym GPN, wydawnictwa
polanie Trusiowka okresie od 8.00 | minimum od 8.00 | okresie od 8.00 edukacyjne
w Lubomierzu - do 13.00. do 13.00, w do 13.00. | pamiatki.
Rzekach Zalecana soboty i niedziele | Zalecana obstuga
Minimum 1 osoba obstuga w oraz inne dni w soboty i

soboty i Swigteczne niedziele oraz w

niedziele oraz w | minimum od 8.00 | inne dniu wolne i

inne dni wolne, | do 16.00 w okresie

i w okresie przerwy

przerwy Swiateczno-

Swiateczno- noworocznej.

noworoczne;j

oraz ferii

zimowych.

Wymienione godziny okresla sie jako minimalne. Wykonawca moze je wydtuza¢é w miare
zapotrzebowania.

2. Prowadzenie punktu obstugi ruchu turystycznego Gorczanskiego Parku Narodowego, obejmuje
w szczegolnosci:



a)
b)

udzielanie informacji na temat Parku i jego udostepniania,
wydawanie bezptatnych materiatéw informacyjnych przekazanych przez Zamawiajgcego.

3. Sprzedaz biletéw wstepu do Gorczanskiego Parku Narodowego GPN obejmuje w szczegdlnosci:

a) Sprzedaz biletow wstepu zgodnie z obowigzujacym cennikiem, poprzez wydanie biletu w
wersji papierowej wraz z potwierdzeniem - paragon z kasy fiskalnej.

b) Bilety w wersji papierowej, o ktérych mowa w pkt. a, dostarcza Zamawiajacy.

c) Na zadanie klient otrzymuje fakture VAT, ktérg Wykonawca wystawia w imieniu GPN na
podstawie upowaznienia Dyrektora Parku.

d) Woykonawca bedzie wydawat potwierdzenia wejscia na teren GPN (zwanymi na potrzeby
umowy biletem zerowym) osobom, od ktérych nie pobiera sie optat za wstep zgodnie z art.
12 ust. 7 Ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (Dz.U. z 2021r. poz. 1098)
i art. 13 pkt. 2 ustawy o bezpieczenstwie i ratownictwie w goérach i na zorganizowanych
terenach narciarskich po przeprowadzeniu weryfikacji uprawnien do zwolnienia z optat.

e) Bilet zerowy jest wydrukiem z kasy fiskalnej (paragon wybijany na osobny kod - bilet
wstepu do GPN, na ktéry udziela sie znizki 100%). Ewidencja jego wydawania wykazana
bedzie w raportach z kas.

f)  Wykonawca zobowiazany jest do prowadzenia ewidencji wejécia na teren GPN cztonkéw
rodziny wielodzietnej w rozumieniu ustawy z dnia 5.12.2014 r. o Karcie Duzej Rodziny
(Dz.U. poz. 1863) posiadajaca wazng Karte Duzej Rodziny. Ewidencja bedzie zawierata
liczbe osob (dorostych i dzieci) korzystajacych z tej ulgi.

4, Sprzedaz wydawnictw oraz pamiatek obejmuje w szczegdlnosci:

a) stata sprzedaz uzgodnionego =z Zamawiajagcym zestawu wydawnictw i pamigtek
dotyczacych GPN i regionu Gorcéw,

b) Zamawiajacy przewiduje sprzedaz przez Wykonawce od 20 do 40 towaréw z zakresu
wydawnictw edukacyjnych i pamigtek wymienionych w zarzadzeniach dotyczacych
wprowadzenia do sprzedazy pamiatek i wydawnictw edukacyjnych przez caty okres
sprzedazy stacjonarnej,

c) sprzedaz innych towardw, niz wymienionych w pkt. b, wymaga zgody Zamawiajacego oraz
odpowiednich zezwolen administracyjnych.

5. Ustugi i towary oraz ich ceny dostepne w sprzedazy stacjonarne;j:
a) Rodzaje towardéw i ustug oraz ich ceny ustala Zamawiajacy.
b) Podstawa do ustalenia zakresu ustug, towaréw oraz ich cen, udzielana zwolnien, ulg,

rabatow sa:

- Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004r. o ochronie przyrody (tj. Dz.U. z 2021r. poz. 1098),

- Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 14 wrzeénia 2021r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie parkéw narodowych lub niektérych ich obszaréw, gdzie za
wstep pobiera sie optaty (Dz. U. z 2021 r. poz. 1735),

- Aktualne zarzadzenia Dyrektora Gorczanskiego Parku Narodowego w sprawie
udostepniania obszaru Gorczanskiego Parku Narodowego w celach edukacyjnych,
turystycznych i rekreacyjnych,

- Aktualne zarzadzenia Dyrektora Gorczanskiego Parku Narodowego w sprawie
wprowadzenia do sprzedazy pamiatek i wydawnictw edukacyjnych.

Il. Pobieranie optat za wstep do Parku na miejscu tj. na terenie Gorczanskiego Parku Narodowego w
punktach mobilnych poboru optat (tzw. sprzedaz mobilna) wraz z ewidencja sprzedazy.

1. Miejsca i okres sprzedazy mobilnej biletéw wstepu do GPN:

a)

Ustala sie nastepujacy harmonogram minimalnego czasu pracy obstugi sprzedazy mobilnej
prowadzonej przez Wykonawce od 01.01.2022 do 31.12.2022r. w nastepujacych dniach i
godzinach:



Miejsce sprzedazy
i minimalna obsada

Dni i godziny sprzedazy w poszczegdlnych miesigcach

Zakres sprzedazy

Styczen, luty, marzec,
kwiecien, listopad, grudzien

maj, czerwiec, lipiec, sierpien,
wrzesien, pazdziernik

Starmaszka
Minimum 1 osoba

Minimum 50 dni w
podanym okresie od 9.00

Minimum 100 dni w
podanym okresie od 9.00 do

Bilety wstepu do

do 13.00 15.00 GPN
Potaszania - .. .
przetecz Borek Minimum 50. dni w . Bilety wstepu do
podanym okresie od 9.00 Brak obstugi

Minimum 1 osoba

GPN

do 13.00
Polana Gabrowska Minimum 100 dni w Biletv wstepu do
Minimum 1 osoba Brak obstugi podanym okresie od 9.00 do Y &P
GPN
15.00
IIT/:in?iJ:EEZmeTsI(()ba Minimum 100 dni w Bilety wstepu do
Brak obstugi podanym okresie od 9.00 do Y &P

15.00 GPN

Wymienione godziny okresla sie jako minimalne. Wykonawca moze je

wydtuzaé w miare

zapotrzebowania.

b)

Miejsca sprzedazy mobilnej, po uzgodnieniu z Zamawiajacym, moga zosta¢ zmienione w
zaleznosci od aktualnego ruchu turystycznego i jego natezenia oraz warunkéw
pogodowych.

Zamawiajacy dopuszcza sprzedaz mobilng przez Wykonawce réwniez w inne dni okreséw
czasowych podanych w tabeli, z zastrzezeniem, ze Wykonawca poinformuje o tym fakcie
Zamawiajacego w danym dniu, najpdzniej przed rozpoczeciem sprzedazy.

Doktadny harmonogram z podaniem dni i miejsca sprzedazy mobilnej Wykonawca
przedtozy Zamawiajgcemu na koniec miesigca, w ktérym prowadzona byta sprzedaz
mobilna.

2. Sprzedaz biletéw wstepu do Gorczanskiego Parku Narodowego w punkcie mobilnym obejmuije:

a)

b)
c)

Sprzedaz biletéw wstepu zgodnie z obowigzujagcym cennikiem, tj. wydanie biletu w wers;ji
papierowej wraz z potwierdzeniem - paragon z kasy fiskalnej.

Bilety w wersji papierowej, o ktérych mowa w pkt. a, dostarcza Zamawiajacy.

Wykonawca bedzie wydawat potwierdzenia wejécia na teren GPN (zwanymi na potrzeby
umowy biletem zerowym) osobom, od ktérych nie pobiera sie optat za wstep zgodnie z art.
12 ust. 7 Ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (Dz.U. z 2021r. poz. 1098)
i art. 13 pkt. 2 ustawy o bezpieczenstwie i ratownictwie w gérach i na zorganizowanych
terenach narciarskich po przeprowadzeniu weryfikacji uprawnien do zwolnienia z optat.
Bilet zerowy jest wydrukiem z kasy fiskalnej (paragon wybijany na osobny kod - bilet
wstepu do GPN, na ktéry udziela sie znizki 100%). Ewidencja jego wydawania wykazana
bedzie w raportach z kas.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji wejscia na teren GPN cztonkéw
rodziny wielodzietnej w rozumieniu ustawy z dnia 5.12.2014 r. o Karcie Duzej Rodziny
(Dz.U. poz. 1863) posiadajacg wazng Karte Duzej Rodziny. Ewidencja bedzie zawierata
liczbe osob (dorostych i dzieci) korzystajacych z tej ulgi.

3. Sprzedaz mobilna biletéw wstepu do GPN oraz ich ceny:

a)
b)

Ceny biletéw wstepu ustala Zamawiajacy.

Podstawa do ustalenia cen biletéw, udzielania zwolnien, ulg sa:

- Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004r. o ochronie przyrody (tj. Dz. U. z 2021r. poz. 1098)

- Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 14 wrze$nia 2021r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie parkéw narodowych lub niektérych ich obszaréw, gdzie za
wstep pobiera sie optaty (Dz. U. z 2021 r. poz. 1735),



- Aktualne zarzadzenia Dyrektora Gorczanskiego Parku Narodowego w sprawie
udostepniania obszaru Gorczanskiego Parku Narodowego w celach edukacyjnych,
turystycznych i rekreacyjnych,

lll. Pobieranie optat za korzystanie z miejsc biwakowych Oberéwka i Trusiéowka oraz miejsca
parkingowego Trusiéwka w Lubomierzu - Rzekach obejmuje w szczegdlnosci:

1.

Miejsca i okres pobierania optat za korzystanie z miejsc biwakowych i miejsca parkingowego
GPN:

a) Ustala sie nastepujagcy harmonogram podstawowego czasu pracy obstugi miejsc
biwakowych i miejsca parkingowego przez Wykonawce od 01.05.2022 do 31.10.2022r.

b) Ustala sie nastepujacy czas pracy: codziennie, w dni powszednie minimum od 8.00 do
13.00, w soboty i niedziele oraz inne dni $wigteczne minimum od 8.00 do 16.00

Pobieranie optat za korzystanie z miejsc biwakowych oraz miejsca parkingowego zgodnie
z obowigzujacym cennikiem.

Kontrola przestrzegania przez uzytkownikéw obowigzujacego regulaminu miejsc biwakowych
i miejsca parkingowego. Kontrola uiszczania optat za postd] pojazdéw oraz organizacja
parkowania na miejscu parkingowym.

Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia do oferty sprzedazy wtasnych wigzek
opatowych lub opatu.

W przypadku przedtuzenia w ofercie terminéw obstugi miejsc biwakowych oraz miejsca
parkingowego Wykonawca zobowiazany jest do utrzymania tych miejsc w okresie zalegania
pokrywy $nieznej poprzez od$niezenie miejsca parkingowego oraz ciaggéw komunikacyjnych
miejsc biwakowych. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania nalezytej ostroznosci przy
odsniezaniu wzdtuz zywoptotdéw i w poblizu obiektéw infrastruktury turystycznej.

W przypadku przedtuzenia w ofercie termindw obstugi miejsc biwakowych oraz miejsca
parkingowego Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia i utrzymania na wtasny koszt
toalet przenosnych (typu toi toi) - 2 sztuki. Miejsce montazu oraz ich wyglad nalezy uzgodnié
z Zamawiajacym.

State utrzymanie porzadku w miejscach biwakowych i na miejscu parkingowym obejmuje
w szczegdlnosci:

a. codzienne zbieranie S$mieci z miejsc biwakowych i miejsca parkingowego oraz
z obszaréw przylegtych do wymienionych obiektéw w promieniu 25 m;

b. zamiatanie wg potrzeb wszystkich ciagéw komunikacyjnych w miejscach biwakowych
i wiatach, porzadkowanie miejsc ogniskowych oraz codzienne utrzymywanie
w czystosci tawostotow, stotéw i taw;

c. codzienne utrzymanie czystosci punktéw sprzedazy, w tym mycie posadzki, okien,
drzwi - wg potrzeb;

d. realizacje polecen Panstwowej Inspekcji Sanitarnej i innych wtasciwych stuzb
sanitarnych,

e. biezace oprdéznianie koszy na Smieci i wywdz $mieci do kontenerdéw znajdujacych sie na
terenie stuzbowych osad GPN, odpowiednio w Koninkach i w Lubomierzu;

f. wykonywanie drobnych napraw w miejscach biwakowych i w punktach sprzedazy tj.:
wymiana zaréwek, oczyszczanie przepustéw i rowow dla sptywu wody; (po
uzgodnieniu z Zamawiajgcym),

g. biezace zaopatrzenie w niezbedne narzedzia i materiaty (w tym worki na $mieci)
stuzace utrzymaniu porzadku w miejscach biwakowych. Koszty ww. zaopatrzenia
w catosci pokrywa Wykonawca,



h. informowanie Zamawiajgcego o zaistniatych zniszczeniach, potrzebach w zakresie
obstugi ruchu turystycznego.

8. Prowadzenie i utrzymanie we witasciwym stanie toalet stacjonarnych zainstalowanych w
miejscach biwakowych obejmuje w szczegdlnosci:

a. utrzymanie porzadku i czystosci pomieszczen, w tym codziennej dezynfekcji urzadzen
sanitarnych;

b. state wyposazenie kazdej kabiny w papier toaletowy, reczniki papierowe, mydto
w ptynie, srodki zapachowe, srodki dezynfekcyjne. Koszty ww. zaopatrzenia w catosci
pokrywa Wykonawca.

c. biezaca konserwacje i naprawe urzadzen - po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajgcym
- umozliwiajace ich prawidtowe funkcjonowanie,

d. usuwanie niedroznosci przewoddéw odptywowych od urzadzen sanitarnych,

e. realizacje polecen Panstwowej Inspekcji Sanitarnej i innych wiasciwych stuzb
sanitarnych,

f. petng odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie wymogodw higieny okreslonych wtasciwymi
przepisami,

g. pobieranie optat za korzystanie z sanitariatéw. Kontrola automatéw wrzutowych na
optaty za korzystanie z sanitariatow.

ISTOTNE ZASADY DOTYCZACE SPRZEDAZY

1.

2.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zmian podanych cen brutto w trakcie trwania umowy
z Wykonawcg o czym poinformuje Wykonawce z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem.
Zamawiajacy zastrzega mozliwos$é sprzedazy wiasnej biletow wstepu do GPN, a takze
pamiatek i wydawnictw edukacyjnych po cenach ustalonych w zarzadzeniach Dyrektora
GPN w kasach: Os$rodka Edukacyjnego GPN w Porebie Wielkiej, Gajéwce Mikotaja
w topusznej oraz sprzedazy online przez strone internetowa eparki.pl oraz aplikacje
mobilne.

Od sprzedazy prowadzonej przez Zamawiajgcego, wymienionej w pkt. 2, Wykonawca nie
pobiera prowizji.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zamkniecia okresowego szlakéw lub innych terenow
udostepnionych.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej wobec Wykonawcy za przestoje
w pobieraniu optat za wstep do Parku, udostepnianie miejsc biwakowych i miejsca
parkingowego spowodowanych:

a) ustawami i rozporzadzeniami oraz zarzadzeniami o charakterze nadrzednym,

b) wykonywaniem zadan wynikajacych z planu ochrony lub zadan ochronnych,

c) likwidacja nagtych zagrozen zagrozenia zycia lub zdrowia turystéw, prowadzenia akcji
ratowniczej oraz dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem powszechnym,

d) wykonywaniem przez Zamawiajacego koniecznych napraw i remontéw,

e) a takze organizacja zaje¢ edukacyjnych o charakterze imprez/wydarzen, o ktoérych
Wykonawca zostanie poinformowany pisemnie lub elektronicznie z wyprzedzeniem co
najmniej 14 dniowym;

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy obstuga kas fiskalnych powierzonych na czas realizacji
zadania, z obowigzkiem dbatosci o ich sprawnosé i zabezpieczenie przed uszkodzeniem,
a takze:

- codzienne wykonywanie raportéw dobowych;

- wptate gotéwki do kasy GPN lub na konto GPN dwa razy w miesigcu tj. do 3 dnia i 18
dnia kazdego miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym odbywata sie sprzedaz, w
przypadku sprzedazy stacjonarnej;

- wptate gotéwki do kasy GPN lub na konto GPN co najmniej raz w miesiacu tj. do 3 dnia
kazdego miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktéorym odbywata sie sprzedaz, w
przypadku sprzedazy mobilnej;

- przedktadanie Zamawiajacemu, zgodnie z terminami wptat: raportéw dobowych, raportu
okresowego sprzedazy, raportu miesiecznego sprzedazy, raportéw dobowych obrotu



towardéw, raportu okresowego obrotu towardw i raportu miesiecznego obrotu towarow
wygenerowanych z kasy fiskalnej oraz innych zestawien dot. pobranych optat zleconych
przez Zamawiajacego;
- wystawianie faktur VAT - na zyczenie klienta - na podstawie upowaznienia Dyrektora
GPN;
- zaopatrywanie we wtasnym zakresie kas w rolki kasowe,
- niezwtoczne zgtaszanie upowaznionemu przedstawicielowi Parku o dostrzezonych
nieprawidtowosciach w pracy kasy fiskalnej;
- odpowiedzialno$¢ materialng za ewentualny niedobér kasowy;

7. State utrzymanie porzadku na terenie punktu sprzedazy.

8. Informowanie Zamawiajgcego o zaistniatych zniszczeniach, potrzebach w zakresie obstugi
ruchu turystycznego

9. Wykonawca, na postawie wskazan licznikow, zostanie obcigzony kosztami energii
elektrycznej, ktorg wykorzysta w trakcie funkcjonowania punktu obstugi ruchu
turystycznego w Koninkach i punktu obstugi ruchu turystycznego w Lubomierzu-Rzekach .

10. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é materialng za:
a. zniszczenia i kradzieze powstate w wyniku jego zaniedbania (np. pozostawienie

otwartych pomieszczen, pozostawienie wigczonych urzadzen elektrycznych, itp.),

b. zniszczenia i kradzieze niezgtoszone Zamawiajacemu.

11. Zamawiajacy uprawniony jest do biezacej kontroli jakos$ci $wiadczonych przez Wykonawce
ustug.

12. Wykonawca obowigzany jest do posiadania polisy ubezpieczeniowej w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej zwiazanej z prowadzonga dziatalnos$cia okreslong w Umowie.

13. Wykonawca oraz osoby realizujgce zamoéwienie zobowigzane s do przestrzegania
regulaminu dla odwiedzajagcych GPN, regulaminu miejsca biwakowego Oberéwka
i Trusidwka, cennika optat za wstep do GPN oraz cennika optat za udostepnianie miejsc
biwakowych i parkingu w GPN.

PERSONEL

1.

2.

10.

Wykonawca zapewni odpowiednio przeszkolony personel do prowadzenia sprzedazy stacjonarnej
oraz mobilne;j.

Minimalng wymagang obstuge okreslono dla sprzedazy stacjonarnej w pkt. 1.1, dla sprzedazy
mobilnej w pkt. 11.1.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é zwiekszenia minimalnej obsady osobowej w zaleznosci od
natezenia ruchu turystycznego, tak aby zachowaé ptynno$¢ sprzedazy.

Osoby obstugujace punkty sprzedazy stacjonarnej i punkty mobilne obowigzkowo musza
uczestniczy¢ w szkoleniu zorganizowanym przez Gorczanski Park Narodowy dot. zasad
udostepniania Parku.

W sytuacjach uzasadnionych, za zgoda Zamawiajgcego, dopuszcza sie mozliwo$é czasowego
zastepstwa osoby wymienionej w pkt. 2. Osoba zastepujaca winna réwniez przej$¢ ww. szkolenie.
Wykonawca zapewni na wtasny koszt wszystkim osobom skierowanym przez Niego do realizacji
zamoéwienia jednolity stréj, jednoznacznie wskazujacy na to, ze sg to osoby obstugujace ruch
turystyczny w Gorczanskim Parku Narodowym.

Na jednolity stréj o ktérym mowa w pkt. 6 sktadac sie bedzie co najmniej: t-shirt lub koszulka polo
z napisem ,Obstuga ruchu turystycznego w Gorczanskim Parku Narodowym”, na chtodne dni
kamizelka lub polar z napisem ,,Obstuga ruchu turystycznego w Gorczanskim Parku Narodowym”
zatozona na odziez wierzchnia (kolorystyka zostanie uzgodniona z Zamawiajacym).

Wykonawca zobowigze osoby skierowane do realizacji zamdwienia do noszenia podczas
Swiadczenia ustug, w widocznym miejscu identyfikatora odpornego na warunki atmosferyczne, z
nastepujacymi danymi: nazwa Wykonawcy, imie osoby obstugujacej, zdjecie oraz oznaczanie
,Obstuga ruchu turystycznego w Gorczanskim Parku Narodowym” z logo Parku z zgodnie z
Systemem identyfikacji wizualnej Polskich Parkéw Narodowych.

Logo oraz wytyczne dotyczace sposobu oznakowania, zostang przekazane Wykonawcy w dniu
podpisania umowy. Przekazane materiaty, w wersji papierowej i elektronicznej, Wykonawca
zobowigzuje sie wykorzysta¢ wytacznie do realizacji niniejszego zaméwienia.

Personel Wykonawcy jest zobowigzany do

- przyjaznej i kompetentnej obstugi odwiedzajacych GPN,
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11.

12.

13.

14.

- udzielania rzetelnych informacji na temat zasad zwiedzania i udostepniania Gorczanskiego Paku
Narodowego oraz jego atrakcji przyrodniczych i kulturowych.

Wykonawca odpowiada za szkody wyrzadzone przez siebie oraz osoby skierowane przez Niego do
realizacji zamowienia. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania oséb oddelegowanych
przez Niego do realizacji zaméwienia.

Zalecana jest realizacja zamowienia przez osoby ze znajomoscig lub postugujace sie jezykiem
angielskim w stopniu komunikatywnym.

Wykonawca ponosi materialng odpowiedzialno$¢ za powierzone wydawnictwa, kasy fiskalne oraz
inne wyposazenie i zobowigzuje sie do zabezpieczenia ich przed uszkodzeniem lub kradzieza.
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego powiadamiania Zamawiajgcego o ewentualnych
zniszczeniach i kradziezach zaistniatych na terenie swojej dziatalnosci.

ZASADY KONTROLI | WERYFIKACJI SPRZEDAZY

Kontrola podstawowa biletéw wstepu odbywac sie bedzie w punktach sprzedazy stacjonarnej i w
punktach mobilnych poprzez zakup przez odwiedzajacych biletéw wstepu do GPN.

Kontrola dodatkowa (wzrokowa) biletéw wstepu zakupionych w punktach sprzedazy, w serwisie
eparki.pl oraz aplikacjach mobilnych odbywa¢ sie bedzie wyrywkowo na terenie GPN przez osoby
uprawnione po stronie Zamawiajacego, tj. pracownikéw Stuzby Parku i Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania rejestracji kazdej sprzedazy zgodnie z zasadami
okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw w sprawie kas rejestrujgcych Dz. U. 2019 poz.
816 ze zmianami. W przypadku naruszenia ww. przepiséw petng odpowiedzialnos¢ karno-
skarbowa ponosi Wykonawca.

Wykonawca jest zobowigzany do wypetnienia obowiazkéw wynikajagcych z ewidencjowania
sprzedazy zgodnie z obowigzujagcymi ustawami i rozporzadzeniami oraz dokumentami o
charakterze wewnetrznym Zamawiajgcego.

WYNAGRODZENIE

1. Z tytutu wykonywanych czynnosci Wykonawca otrzyma miesieczne wynagrodzenie w postaci
prowizji od wartosci netto pobranych optat wymienionych w druku oferty za kazdy miesiac,
w ktérym prowadzona byta sprzedaz.

2. Do naleznosci, o ktérej mowa w pkt.1 Wykonawca doliczy podatek od towardow i ustug (VAT)
jezeli Wykonawca takiemu podlega.



