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Poreba Wielka 5 stycznia 2017

ZAPYTANIE CENOWE

dotyczace zamodwienia ponizej 30 000 € netto

Gorczanski Park Narodowy w Porebie Wielkiej zaprasza do ztozenia ofert cenowych na
,utrzymanie infrastruktury IT oraz wsparcie pracownikéw w obszarze IT w Gorczariskim P.N.”

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje utrzymanie infrastruktury IT oraz wsparcie pracownikéw w obszarze IT
obejmujace n/w ustugi.:

e Co najmniej jedna wizyta robocza w miesigcu

e Obstuga w wymiarze 25 rbh miesigcznie

e Wszystkie naprawy sprzetu posiadajgcego nosniki magnetyczne bgda wykonywane w siedzibie
Zamawiajgcego

e Obstuga zgodna z polityka bezpieczeristwa i regulaminem ochrony danych osobowych w GPN

e Zarzadzenie systemem poczty elektronicznej

e Zarzadzanie serwerem Qnap TVS

e Zarzadzanie oprogramowaniem monitoringu

e Archiwizacja kluczowych elementdéw infrastruktury serwerowej

e Archiwizacja kluczowych danych uzytkownikéw na serwerze Qnap TVS

e Konfiguracja routeréw brzegowych sieci

e Konfiguracja punktow dostepowych sieci Wi-Fi

e \Wdrozenie i zarzadzanie strukturami Active Directory

e Zarzadzanie bazami danych oraz uprawnieniami na serwerach baz danych MS SQL

e Wdrozenie i zarzagdzanie zewnetrznymi macierzami NAS

e Aktualizacja oprogramowania antywirusowego

e Konfiguracja poszczegdlnych komputerédw uzytkownikow

e Instalacja drukarek oraz urzadzen wielofunkcyjnych na komputerach uzytkownikow

e |Instalacja podstawowego oprogramowania uzytkowanego przez uzytkownikdw oraz nadzér nad
tymi programami (oprogramowanie firmy Microsoft, programy antywirusowe, system ksiegowy
FkFokus, System Ewidencji Srodkéw Trwatych, system Mikrosubiekt, system Comarch Optima,
System GIS)

e Swiadczenie ustug doradczych w zakresie rozwoju infrastruktury informatycznej



e Swiadczenie biezgcej pomocy pracownikom Parku w zakresie korzystania ze sprzetu IT oraz
podstawowego oprogramowania

e Zarzadzanie i szkolenie pracownikdéw w zakresie systemu GIS
e Szkolenia w obszarze oprogramowania oraz infrastruktury informatycznej

2. Termin realizacji zamdwienia: od 23.01.2017 r. do 31.12.2017 r.
3. Miejsce i termin ztozenia oferty: Gorczanski Park Narodowy, Poreba Wielka 590, 34-735 Niedzwiedz?, - do
A8 4§01.2017 r. do godz. 09%.

4. Kryteria oceny ofert: najnizsza cena brutto.

5. Od Wykonawcy wymaga sie spetnienia nastepujgcych warunkéw:

a) Doswiadczenie zawodowe w obstudze informatycznej w administracji publicznej. Wykonawca jest
zobowigzany przedstawi¢ wraz ze sktadang ofertg dokumenty zawierajgce wykaz ustug $wiadczonych w
ciggu ostatnich 12 miesigcy na rzecz administracji publicznej. W/w dokumenty powinny zawiera¢ nazwe
zamawiajgcego, termin wykonania ustug, rodzaj $wiadczonych ustug.

b) Udokumentowane wdrozenie oraz obstuga serwera QNAP TVS.

c) Udokumentowane ukoriczenie szkolenia w zakresie polityki bezpieczenstwa i wymagan GIODO.

d) Wykonawca prowadzi dziatalno$¢ wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci w zakresie co najmniej 62.03.Z,
62.09.Z, 63.11.Z przez okres minimum 1 roku.

6. Sposob przygotowania oferty: forma pisemna w jezyku polskim w zaadresowanej kopercie z dopiskiem
»Oferta na utrzymanie infrastruktury IT oraz wsparcie pracownikéw w obszarze IT w GPN”. Oferty przestane
drogg elektroniczng w tym postepowaniu nie bedg rozpatrywane.

7. Termin i forma pfatnosci: miesigczne wynagrodzenie Wykonawcy w formie przelewu nastgpi w terminie 14
dni od daty wystawienia faktury. Fakture nalezy wystawi¢ do 5-go dnia miesigca nastepujacego po miesigcu,
w ktorym swiadczona byta ustuga.

8. Cena brutto winna zawiera¢ miesigczny koszt ustug okreslonych w pkt. 1 zapytania cenowego.

9. Cena podana w ofercie winna by¢ wyrazona w ztotych poliskich z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

10.0sobg upowazniong do udzielania dodatkowych informacji jest P. Krzysztof Faltyn tel. 18 33 17 944 wew. 37.

11.Zapytanie cenowe prowadzone jest w oparciu o regulamin umieszczony na stronie internetowej

http://www.gorczanskipark.pl
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