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Odpowiedzi do zapytania cenowego na Utrzymanie infrastruktury IT oraz wsparcie pracownikéw w obszarze IT
w GPN:

» Wszystkie naprawy sprzetu posiadajacego nosniki magnetyczne beda wykonywane w siedzibie Zamawiajacego”
Czy ewentualne materialy niezbedne do wykonania naprawy majg by¢ wkalkulowane w wycene miesiecznej
obstugi IT? Kto pokrywa koszt zakupu podzespotéw potrzebnych do wykonania naprawy?

Koszt zakupu podzespoléw potrzebnych do wykonywania napraw pokrywa Zamawiajacy.

»Obstuga zgodna z polityka bezpieczenstwa i regulaminem ochrony danych osobowych w GPN”
Gdzie w/w materiaty sa dostepne?
Wymagania reguluje Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2016 r.
poz.922 zpéin zm.). Polityka bezpieczefistwa i regulamin ochrony danych osobowych w GPN bedzie
udostepniony Wykonawcy po podpisaniu umowy.

»Zarzadzanie systemem poczty ”’
W jaki sposob system poczty elektronicznej jest zorganizowany w GPN czy jest to ustuga utrzymywana na
wiasnych serwerach, jesli tak prosze o informacjg co to za systemy?
Czy ewentualnie ustuga ta jest utrzymywana na zewnetrznych zasobach?
Usluga poczty elektronicznej utrzymywana jest na zewnetrznych serwerach.

,»Zarzadzanie oprogramowaniem monitoringu” Co to za system, producent?
Zamawiajacy posiada dwie kamery Vivotek SD8362E, oprogramowanie NUUO na serwerze Windows 7 oraz
cztery kamery IP, rejestrator H264Network Digital Video Recorder w dwoch réznych lokalizacjach.

,»Archiwizacja kluczowych elementéw infrastruktury sieciowe;j”
Proszg o wymienienie co to za kluczowe elementy, jakie systemy ile ich jest?
Zamawiajacy archiwizuje wszystkie dane z komputeréw stuzbowych pracownikéw. Archiwizacji podlegaja
dane oprogramowania FKFokus, Mikrosubiekt, Kadry, Platnik, Optima ERP, Drewno oraz profile
uzytkownikow.

,»Konfiguracja routeréw brzegowych sieci”
Bardzo prosz¢ o informacjg¢ odnosnie producenta tych routeréw oraz informacj¢ w jakiej technologii zbudowany
jest szkielet sieci.
Routery b¢da zmieniane w zaleznosci od potrzeb, na obecng chwile trudno okresli¢ producenta, nie jest to
staly wybor. Obecnie uzywamy urzgdzen Planet, Airlive, Cisco, Mikrotik Szkielet sieci - topologia gwiazdy.



7.) ,Konfiguracja punktow dostgpowych sieci WiFi”
Czy posiadaja Panstwo kontroler WiFi
Zamawiajgcy nie posiada kontrolera WiFi.

8.) ., Wdrozenie i zarzadzanie strukturami Active Directory”
Rozumiem ze AD nalezy wdrozy¢é po czyjej stronie lezy koszt zwigzany z wdrozeniem, serwery, licencje,
dodatkowo prosze o informacj¢ czy posiadaja Pafistwo wlasng serwerownie lub réwnowazne pomieszczenie.
Koszt licencji zwiazanych z AD pokrywa Zamawiajacy. Zamawiajacy posiada osobne wydzielone
pomieszczenie serwerowni.

9.) ,,Wdrozenie i zarzadzanie zewngtrznymi macierzami NAS”
Co doktadnie ten punkt oznacza ?
Zarzadzanie macierzg dyskowa zawierajaca kopie i kluczowe dane, w przyszlo$ci skonfigurowanie replikacji
do zewnetrznej lokalizacji.

10.) ,,Zarzadzanie i szkolenie pracownikéw w zakresie systemu GIS™
Prosze o doprecyzowanie, wskazanie rozwigzania z ktérego Panstwo korzystacie.
System GIS w Gorczanskim Parku Narodowym oparty jest na serwerze NTT TYTAN znajdujacym si¢ w
siedzibie GPN. Serwer pracuje na systemie Windows 2008 Serwer. W sklad systemu GIS wchodzg
odbiorniki GPS MobileMapper10, komputery stacjonarne pracownikéw dyrekecji Parku i Obwodow
Ochronnych, korzystajacych z danych przestrzennych GPN. System GIS w GPN jest oparty na
oprogramowaniu firmy ESRIL
Oprogramowanie wchodzace w sklad systemu GIS: ArcGIS ArcInfo 9, ArcGIS ArcView 9.1, ArcGIS
ArcView 9.3, ArcPad 7.1, ArcGIS Server Standard Enterprise 10.2, ArcGISArcEditor 10.2 (wersja sieciowa)
, rozszerzenie SpatialAnalyst 10.2 (wersja sieciowa), rozszerzenie 3D Analyst 10.2 (wersja sieciowa),
rozszerzenie Geostatistical Analyst 10.2 (wersja sieciowa), ArcPad 10.2.
Zamawiajacy oczekuje ciaglych szkolen z posiadanego oprogramowania (gromadzenie oraz
wykorzystywanie danych, tworzenie warstw i map).

11.) Czy infrastruktura sieciowa ,.kampus” to jeden budynek czy wiele?
Z budynkiem Dyrekcji Gorcezanskiego Parku lacza si¢ pracownicy Obwodéw Ochronnych — 5 komputeréw
zewnetrznych.

12.) Jaka ilos¢ komputeréw i drukarek Panstwo posiadacie?
Zamawiajgcy posiada do S0 komputeréw oraz do 20 drukarek.

13.) Jakie systemy operacyjne sg zainstalowane na komputerach?

Windows 7, Windows XP, Windows 8.1. -
indows 7, Windows XP, Windows DYREKTOR
riskiego Parku Narodoweg:
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